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1 Das Programm

Bei dem Programm ScreenConnect handelt es sich um eine Fernwartungssoftware (Remote-Desktop).
Durch ScreenConnect kénnen Sie einem Partner per Fernwartung Zugriff auf Ihren Computer ermdagli-

chen, damit er Sie bei technischen oder fachlichen Problemen unterstiitzen kann.

2 Die Anmeldung

Damit eine Verbindung zwischen Ihrem Endgerat und dem des Partners hergestellt werden kann, bendti-
gen Sie einen Zugangscode. Diesen erhalten Sie in der Regel per E-Mail von IThrem ADS-

Ansprechpartner.

Um eine Verbindung zu starten, 6ffnen Sie in Threm Internet-Browser die folgende Webseite:

https://ads-steuer.screenconnect.com

Willkommen i cocbeitreten

Joina public session

Test . o

Tragen Sie den sechsstelligen Zugangscode in

das Feld ,Mit Code beitreten” ein. Zum Start der Wlllkommen Mit code beitreten

Sitzung klicken Sie anschliel3end auf den roten
Pfeil.

Alternativ kdnnen Sie auch tber einen Internet-Link, die Sie per E-Mail erhalten, eine Sitzungsverbin-

dung herstellen. Dafur klicken lediglich auf den Link.
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Um an der Sitzung teilnehmen zu kdnnen, missen Sie im Vorfeld dem Download des Programms zustim-

men. Das kann — je nach Browser-Nutzung — wie folgt aussehen:

Wenn Sie Google Chrome und Internet Explorer verwenden, finden Sie den Down-
load auf der unteren Bildschirmseite. Dort klicken Sie auf ,Ausfiihren und besta-

Id ) tigen jede weitere Anfrage.

Google Chrome

In Firefox finden Sie den Download in der oberen rechten Ecke. Mit einem Dop-

pelklick auf die Datei wird diese ausgefihrt. Danach bestétigen Sie jede weitere
Anfrage.

3 Die Remote-Support-Sitzung

Mit einer Remote-Support-Sitzung stellen Sie eine Verbindung zwischen Ihrem Computer und einem
Partner-Computer her. Nachdem Sie die Verbindung hergestellt haben, befolgen Sie lediglich die Anwei-
sungen des Partners.

Messages

[ Messages

.Nachrichten“ ist eine einfache Chatfunktion iber
die Sie mit anderen Sitzungsteilnehmern kommu-

nizieren kdnnen.

Status
In ,Status” sehen Sie die allgemeinen techni-

schen Informationen.

Last Error Message:

10.06.2021 16:33 Seite 3 von 6



ScreenConnect

Anleitung

4 Das Remote-Meeting

ADS

Was wirklich zahlt

Ein Remote-Meeting ist eine Remote-Verbindung, Uber die ein kleines Team von Teilnehmerinnen und

Teilnehmern den Desktop einer Person anzeigen und/oder steuern kann. Remote-Besprechungen kén-

nen fur Online-Besprechungen, Bildschirmfreigaben, Webinare und mehr verwendet werden.

Als Teilnehmerin oder Teilnehmer eines Meetings kdnnen Sie die folgenden Funktionen nutzen.

Share My Desktop
In diesem Fenster kénnen Sie entscheiden wel-
ches Programm oder welchen Bildschirm Sie tei-

len.

AuRerdem konnen Sie hier Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Maus-Kontrolle Gbergeben.

Sharing

In ,Teilen* kénnen Sie die Ubertragung pausieren
und stoppen oder das Ubertragene Fenster wech-
seln. AuRerdem kdnnen Sie hier die Qualitat an-
passen, falls die Internetverbindung zu schwach
ist.

Sound

In ,Sound” legen Sie die Berechtigung der Mikro-
fone fur die Sitzung fest, sodass z.B. nur Sie
sprechen kdnnen. Dariliber hinaus regeln Sie
hieriber die Lautstarke der Mikrofone und Laut-
sprecher.
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Share My Desktop

Share

O Monitor: All Menitars

| JYTAILET G A0S ScreenConnect - Micro:

Control
O Don't allow centrol from anyone

@ Allow control from ev

< Start Sharing W Cancel

¢<: Sharing
Control Sharing
Change Sharing

Select Quality

J}L Sound

Select Mode

Mute Microphone

Microphone Level

Select Microphone Mikrofon (HD ".
Mute Speakers L ]

Set Speakers Volume

Select Speakers Lautsprecher l[l.
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Participants

. T . &8 Participants
In ,Teilnehmer” sehen Sie die Teilnehmerinnen

und Teilnehmer, die der Sitzung beigetreten sind. 2 O Alexanderlanzen
Hierlber kénnen Sie auch weitere Anfragen ver-

senden.

Annotation

59 Annotation

In ,Anmerkungen“ kénnen Sie auf Ihren Bild-
Sele viode
schirm und denen der anderen Teilnehmerinnen Select Mode

und Teilnehmer zeichnen.

Messages
. o . [ Messages

.Nachrichten“ ist eine einfache Chatfunktion iber

die Sie mit anderen Teilnehmerinnen und Teil-

nehmer kommunizieren kdnnen.

Status @ Status
In ,Status” sehen Sie die allgemeinen techni-

: Connection Status:  Waiting for your
schen Informationen.

Relay Server:

Time Connected:

Messages Sent:

Messages Received:
Software Version: 20.3.28091.7419

Last Error Message:
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Fur eine ordnungsgemafe Funktion der Anwendung mussen die folgenden Systemvoraussetzungen auf

den Endgeraten der Sitzungsteilnehmer gewahrleistet sein.

Unterstiitzte

Internet Browser:
Chrome 57+
Firefox 52+
Safari 10.1+

Edge 41.16299.579.0+

Unterstutzte Betriebssysteme:

Windows

Windows 7

Windows 8.1
Windows 10
Windows Server 2008
Windows Server 2012
Windows Server 2016
Windows Server 2019

Linux / Unix:

Ubuntu
OpenSUSE
Fedora

Red Hat Enterprise
CentOS

Mobile unterstlitzte Browser:

Internet Explorer 10+
Firefox 1.5+

Safari 3.0+

Chrome 1.0+

Opera 9.2

Edge 40+
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